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Dicas da ANC para comprar um pacote de viagem

A aquisicdo de pacotes turisticos para uma viagem nacional ou internacional muitas vezes
pode transformar o sonhado momento de lazer em um verdadeiro pesadelo. Para que isso ndo
aconteca, todos os detalhes devem ser planejados com antecedéncia.

Reservas de passagens, hospedagem e passeios, alimentacdo, escolha do meio de transporte,
aluguel de imével no campo ou na praia ou, ainda, a locacdo de um carro sdo itens que
merecem todo cuidado.

Informe-se sobre a idoneidade da agéncia de turismo, se ela tem autorizacdo para atuar no
mercado e a demanda de reclamacdes a seu respeito. Procure referéncias sobre agéncias de
viagem com pessoas de confianca que tenham usado os servicos.

Vocé pode consultar a situacdo cadastral delas junto a Embratur, Abav (Associacdo Brasileira e
Agéncias de Viagem) e Braztoa (Associa¢do Brasileira das Operadoras de Turismo.

Confira a seguir algumas dicas e orientacdes do Procon-SP para aproveitar os momentos de
lazer.

Pacotes de turismo

Os pacotes de viagens sao uma boa opg¢do pela economia e comodidade que oferecem. As
agéncias ou operadoras possuem dois tipos. Nos pacotes individuais ha maior liberdade de
programacdo. A hospedagem e as empresas de transporte (rodoviario, aéreo, maritimo ou
fluvial) sdo previamente contratadas, com as datas de partida e chegada ja estabelecidas.

Na excursdo, por ter uma programacdo agendada, os roteiros e seus hordrios (além da
hospedagem e transporte) sdo fixos. Além disso, é necessario um nimero minimo de pessoas
para montar o grupo. Informar-se sobre o nimero de pessoas que compdem o grupo é
importante.

Fagca uma consulta a respeito da empresa que oferece o servigo. Consulte amigos e parentes
sobre a qualidade e atendimento. Ndo se iluda com fotos e publicidade. Aqui, os dados sobre
valores cobrados nas partes aérea e terrestre, categoria das passagens, taxas de embarque,
tipos de acomodacdo (quarto duplo, individual), traslados, refeicGes oferecidas etc. devem ser
claros e precisos.

Uma vez escolhida a empresa e o pacote, todos os termos devem ser estabelecidos por escrito.
Atencdo as cldusulas que abordam a possibilidade de alteragGes nos hotéis, passeios, taxas
extras e transportes. Fechado o negdcio, a agéncia deve fornecer os vouchers (comprovantes
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de reserva de hotéis, traslados etc.), bem como recibos dos valores pagos, bilhetes, passagens
com datas de saida e chegada.

No caso de viagens internacionais, questdes de cambio de moeda afetam os gastos de maneira
geral. Nas compras realizadas com cartdo de crédito, a conversao serd feita para pagamento
em real na data de vencimento do fechamento da fatura. Muitas vezes vale verificar outras
formas de pagamento como travel cheque.

A viagem pode ser cancelada tanto pela empresa como pelo cliente. Se for cancelada pela
empresa, o passageiro tera o direito de receber o dinheiro de volta ou escolher outra op¢do de
viagem. Se for o caso, ele poderd ainda pleitear uma indenizacao por perdas e danos.

Se a viagem for cancelada pelo cliente, é preciso enviar um comunicado por escrito a
operadora de turismo justificando o motivo do cancelamento. Em alguns casos, como perda do
emprego ou doenca, é possivel reaver o dinheiro pago integralmente. Na maioria dos casos,
fica retida uma parte do que foi pago, a titulo de despesas administrativas ou multa por
rescisdo contratual.

Todos os problemas durante a viagem devem ser comunicados aos responsdveis. Se o passeio
ndo transcorrer conforme o acertado, o cliente conta com a protecdo da lei: o Cddigo de
Defesa do Consumidor determina a reparacao por prejuizos e danos decorrentes de servicos
em desacordo com a oferta ou mesmo inadequados. O prazo para reclamar é de até 30 dias
apos o término da viagem, sendo necessario fazé-lo por escrito, com cépia protocolada.

Aéreo

A passagem aérea é um contrato que estipula as obriga¢des e deveres da companhia e do
passageiro. Ao adquirir seu bilhete, observe atentamente se a data, o hordrio, a validade e o
numero do voo estdo corretos. Confirme a sua presenga no véo pelo menos 72 horas antes da
data marcada.

E sempre bom anotar o nome da pessoa que o atendeu e o cédigo da reserva. Em caso de
atraso por mais de quatro horas do embarque, a empresa aérea devera transferi-lo para outro
voo com o mesmo destino e servigo equivalente, encaminha-lo a um hotel, com todas as
despesas pagas, ou restituir o valor da passagem.

Se o atraso trouxer prejuizos financeiros, o passageiro tem o direito de ser indenizado, tanto
por danos materiais quanto morais. Caso a companhia aérea venda passagens acima do
numero de lugares disponiveis no avido (overbooking), impossibilitando o seu embarque, ela
devera indeniza-lo por danos materiais e morais. Uma vez feito o check-in, a empresa aérea
torna-se responsavel pela sua bagagem e deve indeniza-lo em caso de extravio ou danos.
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Rodoviario/Ferroviario

Adquira sua passagem, nacional ou internacional, com antecedéncia, para garantir data,
horario e assento de sua preferéncia. Informe-se sobre a duracdo da viagem, numero de
paradas, local do desembarque e se ha algum servico incluido como lanche, bebida etc.
Verifique o limite de bagagem que pode ser transportado gratuitamente.

As empresas de 6nibus devem manter painéis ou cartazes discriminando o destino, horarios de
saida e preco, em lugar visivel e de facil acesso. Fique atento quanto ao seguro facultativo, que
estd proibido de ser cobrado do usuario.

Informe-se com antecedéncia na empresa qual o prazo de que vocé dispGe para cancelar sua
viagem e reaver o valor pago. As empresas rodovidrias também vendem mais passagens do
gue o numero de poltronas existentes. Se isso comprometer o seu embarque, vocé poderd
exigir o reembolso do valor do bilhete, além dos danos morais.

Maritimo

Antes de tudo, solicite com antecedéncia a planta da embarcacdo para a escolha do camarote
levando em conta a localizacado, vista, espaco, padrdao de acomodacao e a facilidade de acesso
a escadas e elevadores.

Verifique se as escalas previstas serdao realizadas em portos com infra-estrutura ou se
ocorrerdo em transbordo (transferéncia) no mar para embarcagdo de menor calado (porte).

Informe-se, também, sobre o numero de refeicbes e eventuais opg¢des de cardapio, a
programacdo do navio e as atracGes disponibilizadas (cassino, show, teatro, cinema etc.),
recreacao (piscina, sala de jogos, pistas de corrida etc.) e servigos (cabeleireiro, lavanderia, bar
etc.).

Atencdo aos trajes mais adequados a programacao do navio. Lembre-se de que areas fechadas
da embarcacdo sdo climatizadas por ar-condicionado. Considere ainda no seu orgamento
eventuais despesas nao incluidas no pacote, como passeios nos locais de escalas, bebidas,
refeicGes etc.
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